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Modut 1 —Wstep i przeglad ITIL

e Sprawy organizacyjne na temat kursu i egzaminu.
e Krodtka historia ITIL.

e  Wprowadzenie do ITIL4.

o (Ogdlny przeglad gtéwnych koncepcji ITIL.

Modut 2 — Podstawowe zasady

a) Skoncentruj sie na wartosci (Focus on value).

b) Zacznij od stanu biezgcego(Start where yuou are).

c) Postepuj iteracyjnie, wykorzystujac informacje zwrotne (Progress iteratively with feedback).
d) Wspotpracuj i promuj widocznos¢ (Collaborate and promote visibility).

e) Mysl i pracuj catosciowo (Think and work holistically).

f) Zadbaj o prostote i praktycznos¢ (Keep it simple and practical).

g) Optymalizuj i automatyzuj (Optimize and automate).

Modut 3 — Cztery wymiary zarzgdzania ustugami

e  Organizacje i ludzie.

e Informacje i technologie.

e  Partnerzy i dostawcy.

e  Strumienie wartosci i procesy.

Modut 4 —System wartosci ustug (SVS)
1. Podstawowe zasady.
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tancuch wartosci ustug.
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Modut 5 — Ciggte doskonalenie
e  Model ciggtego doskonalenia.
e Miaryi metryki.

Modut 6 — Praktyki

e (Ogdblne omdwienie koncepcji.
e  Praktyki wsparcia technicznego* (Technical management practices).
e  Praktyki zarzgdzania ustugami* (Service management practices).
o (Ogdlne praktyki zarzadzania* (General management practices).
*w zakresie wymagania na poziomie Foundation

Egzamin odbywa sie w formie online
(po zakoriczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd termindw udostepnionych przez Akredytora).
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